Circular Servicio de Alimentacion Colegio San Luis Gonzaga

Es para Holding Services de Colombia SAS motivo de orgullo y satisfaccién haber sido elegidos por el
Colegio San Luis Gonzaga para prestar el servicio de alimentacion a traves de nuestra unidad de negocio
Food Services de Colombia.

Contamos con mas de 18 afos de experiencia en la administracion y operacion de servicios de alimentacion
para instituciones educativas y empresas. Actualmente prestamos este servicio en varios colegios de la
ciudad de Cali, ofreciendo una operacion enfocada en la calidad, la seguridad alimentaria y un excelente
servicio para toda la comunidad educativa.

Plataforma Food Wallet

Con el propdsito de brindar un servicio mas seguro, agil y eficiente, contamos con Food Wallet, una plataforma
web que permite a los padres de familia administrar el consumo de sus hijos en tiempo real.

A través de ella podran:

e Consultar el historial de consumos.

e Conocer los productos disponibles en cafeteria.

e Realizar recargas en linea mediante PSE o tarjeta de crédito.

e Definir si el saldo sera de libre consumo o exclusivo para almuerzos y loncheras.
o Registrar alertas por alergias alimentarias.

e [Establecer un presupuesto maximo diario.

e Consultar el menu del restaurante.

Ingreso a la plataforma

Pagina web: www.foodservicescolombia.com opcion: acceso Padres
Usuario y contrasefia: Codigo estudiantil del alumno.

¢ Como funciona?

El servicio de alimentacion opera bajo la modalidad de pago anticipado, lo que permite autorizar previamente
los consumos de cada estudiante y facilitar el control por parte de los padres de familia.

Los estudiantes realizaran sus compras utilizando unicamente su codigo estudiantil, independientemente del
medio de pago utilizado, garantizando asi la trazabilidad de los consumos, el control de alergias, la facturacion
y la seguridad de la informacion.

Importante: Los estudiantes deberan contar con saldo disponible en su cuenta para poder realizar consumos
en la cafeteria o restaurante.
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Notificacion de Saldo

El sistema cuenta con notificaciones de “saldo bajo”, es decir, cuando su hijo cuente con menos de $25.000
en la cuenta, se enviara a través de un SMS (mensajes de texto) un aviso recordando que debe realizar una
recarga para seguir utilizando el servicio de Cafeteria Restaurante.

Tarifas del Servicio de Alimentacion

Los precios para este afio lectivo 2026 — 2027 son:

DETALLE PRECIO
Lonchera Prescolar $10.500
Lonchera Primaria $11.500
Almuerzo Prescolar y Primaria $14.000
Almuerzo Bachillerato $16.000

Medios de pago para las Recargas
El saldo del servicio de alimentacién se puede recargar:
e Directamente en el Colegio en efectivo.

e En la plataforma ingresando a www.foodservicescolombia.com opcién acceso padres, donde
encontraran diferentes medios de pago online como PSE o Tarjeta de crédito.

Si deseas inscribirte al servicio de alimentacion, por favor diligenciar el siquiente
formulario.

https://forms.gle/jEQLvwW597BeHszTj7

Cualquier informacién adicional no duden en contactarnos a través de nuestra supervisora al correo
sanluisgonzaga@foodservicescolombia.com o al celular 3226055989, también pueden contactarnos a traves
de Servicio al Cliente servicioalcliente@foodservicescolombia.com o al whatapp 3153187390.

Cordial saludo,

Maria Alejandra Hernandez
Directora Administrativa
Holding Services de Colombia
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